


























MSpa® é stato prodotto pensando all'affidabilita e alla semplicita. Tutti i prodotti sono stati ispezionati e trovati privi di difetti prima di
lasciare la fabbrica.

MSpa garantisce questo prodotto contro eventuali difetti identificati nel materiale o nella lavorazione per un periodo di: Rivestimento
piscina Spa — dodici (12) mesi dalla data originale di acquisto.

Parti elettriche (scatola di controllo) — dodici (12) mesi dalla data originale di acquisto. Spa telai a parete rigidi — ventiquattro (24) mesi
dalla data originale di acquisto.

Il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto e MSpa richiede la presentazione della prova originale di

acquisto per accertare la data. Durante il periodo di garanzia, MSpa riparera o sostituira, a sua esclusiva discrezione, qualsiasi prodotto
difettoso. | prodotti sostitutivi o le parti riparate saranno garantiti solo per la parte non scaduta della garanzia originale.

Politica di spedizione
| consumatori sono responsabili della spedizione/trasporto quando restituiscono le parti difettose al centro di assistenza autorizzato MSpa
0 ORPC-Oriental Recreational Products (Shanghai) Co., Ltd.

Condizioni della Garanzia

Registrazione della garanzia

Si prega di conservare sempre la ricevuta di acquisto, la scheda di garanzia in caso di future richieste di garanzia. Tutti i reclami devono
essere presentati a un rivenditore autorizzato MSpa o a un partner di assistenza. E essenziale che tutti i reclami presentati forniscano tutte
le informazioni necessarie, tra cui il nome del cliente, la ricevuta di acquisto, il numero di serie, N. prodotto, problema e parti richieste.

Dove si trova il numero seriale?
Sul retro della scatola di controllo. O ai piedi della scatola di controllo.

XXXXXXXXXXXXXX

Come posso trovare il mio contatto di assistenza?

* Scansiona il codice QR qui sotto o visita il sito https://www.the-mspa.com/after-sales.
1. Immettere il numero di serie della vasca idromassaggio.

2. Verra visualizzato il fornitore di servizi corrispondente.

* E possibile trovare le informazioni di contatto del centro di assistenza locale sul retro della scheda di garanzia

CONTATTARE IL RIVENDITORE MSPA LOCALE o il CENTRO DI ASSISTENZA PER QUALSIASI
DOMANDE O PROBLEMI RELATIVI AL PRODOTTO.

GARANZIA LIMITATA MSPA

4XHVWD JDUDQ]LD OLPLWDWD QRQ VL DSSOLFD DG DOFXQ GLIHWWR GHULYDQWH G
ragionevole controllo di MSpa, inclusi ma non limitati a: normale usura, negligenza o0 mancata osservanza delle istruzioni del prodotto,
manutenzione impropria o inadeguata; collegamento ad alimentazione impropria; danni causati dall'acqua chimica, perdita di acqua
della piscina, modifica o riparazione non autorizzata del prodotto; utilizzare per scopi commerciali; fuoco, fulmine, inondazione o altre
cause esterne.
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/D SUHVHQWH JDUDQ]LD q YDOLGD VROR QHO SDHVH GL DFTXLVWR H QHL SDHVL L(E_) FXL O¢

tecniche identiche. Il servizio di garanzia al di fuori del paese di acquisto & limitato ai termini e alle condizioni della garanzia corrispon- =
dente nel paese di assistenza. Laddove il costo delle riparazioni o sostituzioni non sia coperto da questa garanzia, MSpa avvisera i H
proprietari e il costo sara addebitato al proprietario. :
4XHVWD JDUDQ]LD VL DSSOLFD VROR DOO DFTXLUHQWH RULJLQDOH H WHUPLQD LQ
7XWWH OH ULSDUD]LRQL SHU OH TXDOL YHQJRQR HIITHWWXDWH ULFKLHVWH GL JDUWU
accreditato o agente a condizione che la parte difettosa venga restituita al distributore o all'agente di Trasporto Prepagato, se .
richiesto.
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responsabile di eventuali addebiti di processo eseguiti da personale di assistenza non autorizzato. .

, SURGRWWL FRQWUDVVHJQDWL VLD FRQ 06SD FKH FRQ O LPSRUWDWRUH VRQR UHJRODWIL

20



